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昨年の

バランス･スコアカード コンファレンス 2009

「マネージャーを育成し、戦略グループを作る
戦略策定・実行・評価ツール 『マイストラ 』 ｣

マネージメント・テクノロジーマネージメント・テクノロジーマネージメント・テクノロジーマネージメント・テクノロジー

Ⓡ

「会計士・税理士・中小企業診断士等コンサルタント向け
戦略策定・実行・評価ツール 『戦略参謀 』 ｣

パートナー ㈱BSC経営
Ⓡ

「中国市場進出企業のマネジメントを確立し、継続する
戦略策定・実行・評価ツール『『『『マイストラ 』』』』チャイナ｣

パートナー ㈱ストラテジスト

ⓇⓇⓇⓇ

マネージメント・テクノロジー
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代表取締役 太田謙二

設立 ： 2006年7月31日 資本金 ： 1,000万円

住 所 ： 〒-111-0034 東京都台東区雷門1-16-8 小海ﾋﾞﾙ2F
電話 03-5830-7508 FAX 03-5830-7509 ota@strategest.jp
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電話 03-5830-7508 FAX 03-5830-7509 ota@strategest.jp

業務内容 ： 日中異文化経営ビジネスコンサルティング
海外事業戦略 ・ 新規事業開発 ・ マーケティング戦略構築
人財教育 ・ 評価制度構築
ファシリテーション ・ エグゼクティブコーチング

• 代表取締役（太田謙二） 80年代半ばより中国ビジネスに従事。パナソニック、
UFJ総合研究所を経て06年㈱ストラテジスト設立。
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本事例の概要紹介

１．内容 ： 中国・早期教育FC事業向け戦略実践ｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ実施事例

２．紹介ポイント ： BSC活用ツール を活用した

戦略マップづくりと戦略実践進捗管理

３．クライアント名 ： 江蘇省南京市「百泰・故事城堡」有限公司
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３．クライアント名 ： 江蘇省南京市「百泰・故事城堡」有限公司

（中国民営企業 董事長 経緯氏）

Story CastleStory Castle
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・ 台湾発の早期教育システムをベースに09年より南京市（人口740万人）
にFC本部に設置し、直営店展開中。11年中に全国展開～14年香港上
場を計画。

・ 2歳～7歳を対象にした早期教育システム。主に「説話」 「識字」
「算数」・「英語」教育をコアとして、早期能力開発を図る。

Story Castle についてStory Castle について
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・ 自ら遭遇した出来事を人前で語る「説話能力」強化に特徴。
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本コンサルティング事例における戦略的ミッション

１．オーナーの要請により、事業全般の垂直立ち上げを推進

・・・09年秋に1号店開設。10年5店舗直営店、11年には20都市展開

２．同業を圧倒するブランド戦略の実践

・・・高級マンション、大型ショッピングモール、複合型商業オフィスビル等
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・・・高級マンション、大型ショッピングモール、複合型商業オフィスビル等

に設立する直営店を通じ、富裕層との顧客接点づくりを促進

３．従業員向け実践的可視化マニュアルの策定と評価システム構築

・・・徹底したサービスの標準化を図るための人財育成のしくみを構築
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人財管理強化ポイント

従
業
員
数

1,000

目標誘導力

・標準化 … 可視化マニュアル策定 ⇒ サービス品質確保
・評価指標 … 仔細にわたり定量化 ⇒ 公正化
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マネジメントマネジメントマネジメントマネジメント手法手法手法手法をををを定着定着定着定着させるさせるさせるさせる
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幼児幼児幼児幼児 保護者保護者保護者保護者 新顧客新顧客新顧客新顧客



マニュアルマニュアルマニュアルマニュアル実践度実践度実践度実践度



人財面人財面人財面人財面でのでのでのでのKPI進捗管理進捗管理進捗管理進捗管理
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実績中間評価と今後の課題

１．顧客を子供・保護者・新規顧客に分類し、満足度を的確に把握

� リピーター確保に関する科学的目標設定と具体的施策づくり

２．曖昧さを排除したKPIの設定による評価の公正性確保
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� FC本格展開時に評価ノウハウ移転を如何に保証するか

３．FC本部基盤構築時の進捗管理力向上

� 事業展開スピードを保証するための継続力確保


